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Introduction

VOS OBJECTIFS

NOTRE EXPERTISE A VOTRE SERVICE

Forts d'une expérience hételiére batie sur plusieurs générations, nous accompagnons les propriétaires
et investisseurs a chaque étape de la vie hoteliere et touristique. Grace a une compréhension fine

du marché québécois et des réalités opérationnelles et financieres, nous proposons des solutions
concrétes, adaptées a vos enjeux.

Qu'il s'agisse d'un mandat ponctuel, d'un suivi de gestion régulier ou d'une prise en charge compléte
des opérations, notre réle est clair : vous aider a faire les bons choix pour améliorer la rentabilité,
renforcer vos équipes et faire grandir votre actif hotelier.

NOTRE VALEUR DIFFERENCIATRICE

« Lintelligence hételiere sur mesure »

April Hospitalité est la seule firme de gestion indépendante au Québec a réunir, sous un méme toit,
une expeérience hételiére multigénérationnelle, des méthodes de gestion structurées, une maitrise
des indicateurs de performance et un accompagnement stratégique de proximité.

Notre mission : transformer chaque hétel en un actif performant, distinctif et rentable, sans jamais
perdre de vue 'humain derriére I'expérience client.

, ]
NOS TROIS PILIERS DE DIFFERENCIATION

Un ADN hételier {:@L Des outils qui font Un accompagnement
ancreé dans l'action leurs preuves humain et terrain
m Cing générations m Grilles de performance, = Nous nous ada!otons ala
d'expérience au service processus opérationnels c’:ulture propre a chaque
d’'une hétellerie bien pensée, standardisés, lecture claire eta!ohssement et.sou'Fenons
bien exécutée, qui valorise des résultats. activement les directions
autant I'élégance que les en place.
résultats concrets. m Notre approche s'appuie sur g Nous formons, nous
les meilleures pratiques de coachons et restons
I'industrie, et bénéficie d'un connectés aux réalités du
acces privilégié aux donnees terrain pour assurer un
de benchmark hételier via accompagnement concret,
Horwath HTL, pour bien situer humain et aligné aux enjeux
chaque actif dans son marché. du quotidien.
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A propos

QUI SOMMES-NOUS?

April Hospitalité, c'est d'abord une histoire

de terrain. Depuis plus de 40 ans, nous avons
été aubergistes, directeurs généraux et
gestionnaires d'hétels.

Nous connaissons le quotidien d'un hétel,

les imprévus des opérations, et les défis d'une
rentabilité a livrer chaque mois. Nous avons
traversé des cycles de croissance et de
décroissance, piloté des projets ambitieux,
géré des périodes d'incertitude incluant la crise
sanitaire et accompagné des équipes dans
toutes les phases d'un actif hotelier.

C'est cette expérience vécue qui forge
aujourd’'hui notre crédibilité et notre capacité
d'adaptation. Spécialisés dans la création, le
développement et la gestion d'hdtels au Québec,
nous portons un héritage multigénérationnel qui
nourrit notre regard stratégique. Notre passion
pour I'nétellerie humaine, centrée sur le service,
la proximité et le respect des équipes,

guide chacune de nos interventions.

Avec April Hospitalité, vous collaborez avec une
firme qui conjugue expérience terrain, excellence
opérationnelle et vision a long terme, au service
de la performance de votre établissement et

du développement de l'industrie touristique
québécoise.

< Des idées audacieuses
pour ouvrir la voie a de
nouvelles perspectives >>
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Notre histoire

QUELQUES DATES...

-®

Débuts en gestion d’actifs hoteliers

Alain April prend le réle de gestionnaire d'actifs
(Asset Manager) pour la division hételiére du

Reprise du Bonne Entente

Alain April devient copropriétaire du Bonne Entente a
Québec. Sous sa direction, apres des investissements
de plus de 20 millions, I'n6tel atteint des standards

5 étoiles et se positionne comme une référence en
hospitalité haut de gamme au Québec.

Groupe Pomerleau, supervisant les projets hoteliers majeurs (.)—.
tels que le Delta Trois-Rivieres, Delta Sherbrooke, Valleyfield et

Georgesville. Ce mandat marque le début de son expertise en
stratégie immobiliere hoteliere et son positionnement comme
acteur clé du développement hételier au Québec.

-®

Lancement d’Entourage sur-le-Lac

Ouverture d'un nouveau concept hotelier en copropriété axé
sur I'expérience client et le bien-étre a Lac-Beauport. Julien
en devient le directeur général. Entourage se démarque par

son design, sa culture déquipe, son approche humaine et
dynamise le concept Hotel Resort au Québec.

-®

Acquisition du Quality Inn Riviére-du-Loup

Alain et Julien April font 'acquisition du Quality Inn de Riviere-
du-Loup, consolidant le portefeuille hételier sous gestion et
confirmant 'engagement d’April Hospitalité envers les régions.

www.aprilhospitalite.com

Larrivée de Julien April

Aprés une expérience dans de grandes chaines hbteliéres
internationales, Julien April revient au Québec. Il joint la
direction du Bonne Entente, apportant une approche
moderne et stratégique a la reléve familiale.

¥o

Naissance d’April Hospitalité

Alain et Julien April fondent April Hospitalité, une firme

de gestion hételiere québécoise qui conjugue tradition,
expertise terrain et accompagnement stratégique. Lentreprise
s'impose comme un partenaire de confiance pour les hoteliers
indépendants et sécurise les investissements aupres des
banquiers et des promoteurs immobiliers.

+O



L'équipe

UNE EQUIPE DE
PASSIONNES DE UHOTELLERIE

April Hospitalité, c'est un regroupement de professionnels passionnés d'hétellerie, issus
de la direction générale, de l'opération, de la finance, du développement, de la communication et
marketing et de I'expérience client.

/\/I'.I Notre équipe est la pour vous aider a optimiser les performances financiéres,
,ngr_]y opérationnelles, la satisfaction client de votre hotel, et en maximiser la rentabilité
et la valeur a long terme.

[}
5 Nous regroupons tous les talents essentiels a la bonne gestion de votre
établissement hobtelier.

"¥
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L’ENERGIE DE LUNITE

Issus d'une lignée d'hételiers passionnés, Alain et Julien April incarnent une vision moderne et humaine
de la gestion hételiére. Forts de leur expérience terrain et de leur leadership reconnu dans l'industrie, ils
ont fondé April Hospitalité pour structurer, outiller et accompagner des établissements qui souhaitent
conjuguer performance, authenticité et excellence opérationnelle.

ALAIN APRIL

FONDATEUR/CEO
4° génération en hotellerie

En plus d'étre le copropriétaire du Bonne Entente, un hétel 5 étoiles et

4 diamants, et du Quality Inn Riviere-du-Loup, Alain April a en gestion
plusieurs hétels de renom ou il conseille les propriétaires et I'équipe

de direction dans le développement et la diversification des produits

et processus. Il a recu, au cours des 20 derniéres années, plusieurs
reconnaissances et hommages en raison de sa grande implication et de
ses réalisations.

ASSOCIE / COO
5¢ génération en hotellerie

Diplédmé universitaire en hétellerie internationale, Julien April a évolué

dans des chaines d'hétels de renommées mondiales, telles que Fairmont et
Intercontinental, et la firme de consultants Horwath HTL, avant de participer
a l'ouverture de I'nétel Entourage sur-le-Lac, en 2017, dont il est le directeur
général. Depuis 2022, il est copropriétaire du Quality Inn de Riviere-du-Loup
et devient le Président du CA de I'Association hételiere de la région de
Québec en 2025.
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L'équipe

L’ENERGIE DE LUNITE

KARINE RANCOURT
DIRECTION DES COMMUNICATIONS ET MARKETING

Avec plus de 15 ans d'expertise en marketing et relations publiques
appliquées a I'hétellerie, elle pilote le positionnement de marque,

les campagnes de visibilité, la communication externe et I'optimisation
des canaux de vente.

ANDREANNE BLANCHETTE
DIRECTION DES OPERATIONS

Forte d'une expérience terrain éprouvée et d'une vision d'optimisation,
elle a comme mission d'élever les standards de qualité dans chaque hétel.
Elle coordonne les bonnes pratiques et pilote I'implantation des outils
opérationnels.

JEAN ALIX

DIRECTION DES REVENUS

Jean Alix apporte une expertise pointue en stratégie tarifaire et
positionnement commercial. Il orchestre les initiatives de revenus,

les partenariats commerciaux et le pilotage de l'offre afin de maximiser
la rentabilité des hétels tout en consolidant leur image de marque.

MARIE-SOPHIE SIBERIL-GAUTHIER
DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

En conjuguant expérience stratégique pour batir des équipes solides

et engagées dans l'industrie hbteliére. Elle structure les processus RH
corporatifs, pilote le développement des talents et orchestre les politiques
de formation et rétention.

SIMON GAGNE

CFO

Détenteur d'un titre de CPA depuis 2007, M. Gagné possede une solide
expérience multidisciplinaire en entreprise, en plus d'étre un consultant
financier stratégique. Il excelle notamment dans I'amélioration de la qualité et
de la rapidité des données financieres ainsi que des processus administratifs.

I A APRIL )
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Nos partenaires

EN FONCTION DE LA NATURE ET DES DEFIS
DU MANDAT, NOUS TRAVAILLONS EN ETROITE
COLLABORATION AVEC DES SPECIALISTES
DE UHOTELLERIE.

HORWATH HTL [

Firme d'experts a I'échelle internationale, reconnue pour son expérience en évaluation d'actif
et en analyse financiére dans les secteurs de I'hotellerie, du tourisme et loisirs.

IMEDIA FIRME CREATIVE

Spécialisé dans la création publicitaire, design et web.

HD MARKETING

Spécialisé dans le développement durable du secteur de I'hétellerie.

HOTELUS

Spécialiste des technologies numeériques du secteur hotelier.

LEMAY FIRME CONSEILS

Un cabinet spécialisé en coaching de gestion et en performance organisationnelle, dédié a
accompagner les entreprises dans leur structuration, leur renforcement et leur croissance.

GROUPE IMMOBILIER TANGUAY

Propriétaire et gestionnaire d'immeubles commerciaux et industriels au service de ses clients
locataires. Offrant des services de gestion compléete de projet a des investisseurs ou
propriétaires occupants.

FERNANDEZ RELATIONS PUBLIQUES

Le cabinet Fernandez se spécialise dans les communications stratégiques internes et externes,
la gestion de crise, 'acceptabilité sociale des projets et la formation.

ALAIN LACROIX — HORECA STRATEGY

Spécialiste en optimisation des services de restauration.

www.aprilhospitalite.com Om



Nos valeurs

LES VALEURS QUI
GUIDENT NOS PROJETS

Nous croyons a une hétellerie québécoise forte, crédible et humaine,
qui respecte ses racines tout en osant se transformer.

Repousser les frontiéres du possible, sans jamais perdre de vue la qualite,
le service et la passion qui font la fierté de nos gestionnaires hoteliers.

Lintégrité

Lexcellence opérationnelle

La satisfaction client

Limplication sociale

CRRRKR

Respect de la qualité hoteliere québécoise

IA APRIL ]
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Nos valeurs

LES VALEURS QUI
GUIDENT NOS PROJETS

Des principes ancrés dans le concret, au coeur de chaque mandat. Chez April Hospitalité, nos valeurs
ne sont pas que des mots: elles se traduisent chaque jour dans nos décisions, nos accompagnements
et notre facon d'étre sur le terrain. Elles nous guident pour livrer un travail rigoureux, humain et a la
hauteur des attentes de nos clients.

Lintégrité

Nous disons les vraies choses, avec transparence. Nos recommandations sont indépendantes,
honnétes et toujours motivées par le meilleur intérét de nos clients.

L’excellence opérationnelle

Nous croyons a la force d'une gestion bien structurée et bien exécutée. Notre passion : des
établissements bien tenus, efficaces, rentables sans jamais perdre de vue la réalité du terrain.

La satisfaction client

Chaque hételier, chaque investisseur mérite une écoute attentive et un accompagnement sur mesure.
Nous visons des résultats, mais aussi une expérience client fluide, respectueuse et alignée.

L’implication sociale

Nous croyons a une hétellerie qui a du sens. Par nos actions, nos choix et nos projets, nous cherchons
a contribuer positivement a nos communautes, a nos equipes et a l'industrie québécoise.

Le respect de la qualité hételiere québécoise

Nous sommes profondément attachés a l'identité et & I'excellence de I'hétellerie d'ici. A travers nos
interventions, nous cherchons a préserver ce savoir-faire distinctif, a honorer les standards de service
québeécois et a mettre en valeur la richesse de notre culture hoteliere régionale.

www.aprilhospitalite.com 11 m



Notre ADN

LAVENIR EN PERSPECTIVE

6o

1- NOTRE VISION

Faire de chaque établissement
un lieu qui inspire confiance au
client, mobilise les équipes
autour d'objectifs clairs, et
géneére une valeur tangible
pour les investisseurs.

Un hétel doit étre bien plus
qu'un lieu de passage : il doit
créer un sentiment d'étre le
bienvenu et fonctionner avec
efficience.

= L

2- NOS SERVICES 3- NOTRE MISSION

Des services intégrés, une Etre une police d'assurance
expertise reconnue : tout ce opérationnelle pour les

qu'il faut pour renforcer vos propriétaires d'hotels. Offrir des
performances et créer de la gestionnaires stratégiques qui
valeur réelle pour vos actifs. viennent appuyer ou compléter
Mais au-dela des outils, des les équipes en place, assurer la
tableaux de bord et des continuité des opérations, et
processus, il y a des gens exécuter concrétement le plan
compétents, engages et stratégique.

respectueux. Chaque service
est livré avec rigueur,
transparence et souci du détail,
dans un esprit de collaboration.
Vous savez ou vous en étes, ou
vous allez, et surtout : vous étes
accompagné par des
professionnels qui
comprennent vos enjeux.

<< Notre mission : livrer
ensemble les résultats,
MOIs apres mois. >>

I A APRIL )
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« Naviguez avec
SUCCES : Notre gamme

de service en gestion
hoteliere. »

www.aprilhospitalite.com




NOS services

DES SOLUTIONS SUR MESURE
EN UN COUP D'CEIL

CONTRAT MANDAT SUIVI
DE GESTION D'AUDITS DE GESTION
Vise a assurer la gestion Une vue d'ensemble, Vise a assurer le suivi et
et la charge quotidienne un portrait 360, destiné aux I'évaluation mensuelle des
des opérations de propriétaires qui souhaitent performances de votre
I'établissement hotelier avoir une lecture claire et établissement hételier.
au nom du propriétaire stratégique des Il s'agit d'un regard externe
ou de l'investisseur performances de leur hétel. objectif et un coaching
en maximisant la Le diagnostic inclut des stratégique personnalise,
performance. Nous résultats, des comparatifs afin de mieux comprendre
agissons comme une de marché et des les résultats, tout en
police d'assurance pour recommandations demeurant responsable
assurer la continuité. stratégiques de votre gestion
personnalisées. quotidienne.

©]

ASSET ACCOMPAGNEMENT
MANAGEMENT PROJETS HOTELIERS
Ce service vise a protéger et faire croitre Accompagnement sur mesure du concept
la valeur de votre actif hételier. Nous a l'ouverture. Nous soutenons les promoteurs
représentons l'investisseur ou le propriétaire et investisseurs a chaque étape du
aupres du gestionnaire en place, pour nous développement hételier, avec une expertise
assurer de l'efficience des opérations, de la terrain, une crédibilité financiére et un regard
bonne gouvernance et de la mise en ceuvre stratégique sur la conception,
d'une vision stratégique sur trois ans. Nous le positionnement et la structure du projet
apportons une expertise indépendante afin de afin d'offrir le meilleur produit selon
maximiser le rendement de l'actif sous gestion. 'emplacement et le marché visé.

I A APRIL )
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NosS services

DES SOLUTIONS SUR MESURE

CONTRAT DE GESTION

Gestion compléte de I'exploitation hoteliere au nom du propriétaire.

Ce service s'adresse aux hétels de 50 chambres et plus, qui nécessitent une prise en charge directe
des opérations. Idéal en contexte de reléve, de croissance rapide ou de redressement, lorsque le
propriétaire souhaite déléguer la gestion a un partenaire expérimenté. La responsabilité opérationnelle
et stratégique compléte de I'hétel est entierement assumeée.

Répond aux besoins de :

m Un propriétaire qui préféere déléguer entierement I'exploitation de son hétel a des professionnels
experimenteés

m Des résultats sous les attentes (rentabilité, performance RH, expérience client)

m Une structure opérationnelle a construire, renforcer ou transformer

Ce service comprend:

m La gestion compléte de la direction générale et des équipes.

m Une standardisation des pratiques, des outils de gestion et des indicateurs.
m Un coaching stratégique et un renforcement des équipes internes.

m Une revue continue des résultats financiers, opérationnels et des ventes

www.aprilhospitalite.com 5=



NOS services

DES SOLUTIONS SUR MESURE

MANDAT D'AUDITS STRATEGIQUES / DIAGNOSTIC

Diagnostic complet de votre hotel avec recommandations ciblées (0-3 mois).

Ce mandat offre un regard externe, objectif et structuré sur la performance réelle de I'établissement.
Idéal avant une transaction, un repositionnement ou pour comprendre pourquoi les résultats peuvent
stagner malgré les efforts internes.

Répond aux besoins de :
m Des propriétaires souhaitant évaluer le rendement réel de leur actif
m Une direction voulant valider ou ajuster ses pratiques

m Des investisseurs, banquiers, CA en recherche de données claires pour décider

Ce service comprend:

m Un diagnostic complet : opérationnel, ressources humaines, ventes, finances, immobilier (actif)
m Une évaluation structurée de la direction en place et du positionnement concurrentiel

m Des recommandations claires et priorisées pour orienter les actions

m Le dépdt d'un rapport synthése destiné au propriétaire, au conseil d'administration ou aux
partenaires financiers

I A APRIL )
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NOS services

DES SOLUTIONS SUR MESURE

SUIVI DE GESTION

Regard mensuel stratégique pour le propriétaire.

Destiné aux propriétaires d'hétels indépendants, qui souhaitent un suivi régulier, neutre et
professionnel. Le but est de donner une lecture claire de I'hétel sans gérer les opérations tout en
identifiant les écarts et leviers d'amélioration dans un marché hételier ciblé. Le suivi de gestion permet
de rendre I'nétel plus efficient.

Répond aux besoins de :

m Une volonté d'obtenir un regard externe sur les résultats et les écarts pour rendre un hétel
plus performant

Ce service comprend :

m L'analyse mensuelle des indicateurs clés (KPI, budget, rentabilité, cashflow)
m Un comparatif concurrentiel (benchmarking : tarifs, occupation, marché)

m Une lecture des écarts budgétaires et recommandations ciblées

m Un rapport clair et synthétique, incluant tendances et alertes stratégiques

www.aprilhospitalite.com 17 m



NOS services

DES SOLUTIONS SUR MESURE

ASSET MANAGEMENT

Représentation stratégique du propriétaire pour protéger et valoriser l'actif.

Service destiné aux investisseurs hoételiers, groupes ou propriétaires multi-actifs, qui souhaitent
déléguer la gouvernance et la prise de décisions stratégiques tout en maintenant un haut niveau
de contrdle sur la performance.

Champs d’intervention:
m Financier : suivi rigoureux de la performance financiére, analyse des écarts budgétaires,
vigie du BAIIA pour garantir la valeur accrue des actifs, projection de valeur

m Opérationnel : évaluation de la direction en place, optimisation des processus,
alignement des équipes avec les objectifs stratégiques, analyse de la capacité opérationnelle

m Immobilier : appui lors des rénovations, expansions, repositionnements,
analyse des investissements (CAPEX), veille sur la valeur physique et marchande de l'actif

m Gouvernance : représentation du propriétaire, comités de pilotage, reddition de comptes,
élaboration de scénarios

Répond aux besoins de :

m L'absence de lien structuré entre propriétaire sans expérience et direction hételiere
m Le besoin d'un représentant stratégique pour décisions majeures
m La vision consolidée de la performance des actifs (portefeuille hbtelier)

Ce service comprend :

m La représentation stratégique aupres du gestionnaire hotelier
m Lalecture consolidée de la performance (par actif et portefeuille)

m Des rapports périodiques personnalisés d'aide a la décision incluant BAIIA,
ratios clés et projections pour investisseurs et préteurs

m Des scénarios de projection, arbitrages stratégiques et plans d'action a trois ans

I A APRIL )
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NOS services

DES SOLUTIONS SUR MESURE

ACCOMPAGNEMENT POUR DEVELOPPEMENT DE PROJETS HOTELIERS

Nous accompagnons les promoteurs et investisseurs du début du projet jusqu’a lI'ouverture,
avec une expertise terrain qui évite bien des erreurs colteuses.

Notre présence deés les premiéres étapes apporte une crédibilité aupres des partenaires financiers,
une solidité stratégique et une compréhension fine des réalités du marché hételier québécois.

Nous agissons comme bras droit stratégique pour assurer la cohérence du projet,

de la vision a I'exécution.

Ce service comprend :

m L'analyse de marché et validation des besoins (offre, clientéle, positionnement)

m L'appui a la conception de I'hétel (fonctionnalités, opérations, design réfléchi)

m La modélisation du projet (opérations, revenus, ressources, RH)

m Des recommandations sur le modele de gestion (interne ou délégué)

m Laccompagnement a la structuration financiére et a la préparation pour le financement

m Le suivi du projet jusqu'a l'ouverture, avec possibilité de poursuivre en mandat de gestion

www.aprilhospitalite.com 9=



Votre projet

NOTRE APPROCHE EN ETAPES CLES

Chez April Hospitalité, chaque mandat debute par une compréhension fine de la réalité
terrain et une offre construite sur mesure. Notre processus est fluide, efficace et orienté
vers l'action. Nous croyons que pour bien accompagner un hétel, il faut d’abord écouter,
observer et comprendre avant de recommander ou intervenir.

LES ETAPES CLES DE NOTRE APPROCHE :

m Rencontre exploratoire avec le propriétaire, l'investisseur ou le promoteur

m Visite terrain de I'établissement pour bien saisir les opérations, 'équipe et les enjeux
m Analyse des besoins réels : enjeux de performance, rentabilité, direction, positionnement
m Clarification des objectifs du client a court et moyen terme

m Elaboration de l'offre de service ou recommandation du mandat le plus adapté et présentation
d'une stratégie personnalisée

<< Lengagement au service
de la qualité et de la proximité.

Des partenariats authentiques,
des résultats mesurables. >>

I A APRIL )
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[ avenir chez A

S INSCRIRE DANS LA DUREE
AVEC UNE VISION AMBITIEUSE

Notre ambition est de faire d’April Hospitalité la firme de gestion hételiere indépendante
la plus reconnue et la plus active au Québec.

m Nous construisons une structure m Nous voulons offrir aux

agile et performante, ancrée dans
I'expertise terrain et portée par
un siége social corporatif qui agit
comme un véritable centre

de services partageés : unificateur,
innovant et générateur de valeur
pour chacun de nos mandats.

m Notre modéle adaptable
a tout actif hotelier a pour
objectif de créer un impact
concret dans chaque region
et pour chaque investisseur.

www.aprilhospitalite.com

hételiers d'ici une expérience

de gestion unique, alliant rigueur,
accompagnement stratégique
et performance opérationnelle,
dans une approche a la fois
humaine et mesurable.

En misant sur l'agilité
technologique de nos
gestionnaires, de l'expérience
opérationnelle terrain et de nos
relations d'affaires, nous aspirons
a batir une plateforme de gestion
tels que tableaux de bord,
capable de transformer les
ambitions d'aujourd’hui en
réussites de demain.

21 m



Rejoignez-nous

Chez April Hospitalité, nous croyons que lI'excellence ne se décréte pas, elle se batit. Grace a une
structure solide, une vision réfléchie et une approche humaine, nous avons su créer plus qu'une firme
de gestion. Nous avons construit un véritable écosystéme hételier enraciné au Québec.

Ce que nous vous proposons, c’est plus gu’un mandat. C’est un partenariat durable,
fondé sur la confiance, la rigueur et le courage de coeur pour batir ensemble
une hétellerie reconnue.

[]

<< Lavenir de I'hétellerie s'écrit
maintenant. Et nous sommes préts
a l'écrire avec vous. Que vous
soyez en quéte d'optimisation,
de repositionnement ou de
croissance, notre equipe
est préte a vous accompagner

a chaque étape. >>

<< Le succeés appartient a ceux qui
osent réver et qui ont le courage
de poursuivre leurs réves. >>

— IA APRIL )
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Transtormons
l'ordinaire en
extraordinaire.

RESERVEZ VOTRE
APPEL EXPLORATOIRE!

VOTRE CONTACT

276, rue Saint-Jacques, bureau 806
Montréal (Québec) H2Y 1IN3
info@aprilhospitalite.com

www.aprilhospitalite.com





